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ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA 

 

 

1. Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge centralnog grijanja? 

(1) Nisam zadovoljan 

(2) Djelimično sam zadovoljan 

(3) Zadovoljan sam  

(4) Vrlo sam zadovoljan  

(5) Veoma sam zadovoljan 

 

2. Koliko ste zadovoljni odnosom naših  radnika prilikom pružanja naših usluga? 

(1) Nisam zadovoljan 

(2) Djelimično sam zadovoljan 

(3) Zadovoljan sam  

(4) Vrlo sam zadovoljan  

(5) Veoma sam zadovoljan 

 

3. Koliko ste zadovoljni sa preglednošću naše web stranice  prilikom pretraživanja 
željenih informacija?  

(1) Nisam zadovoljan 

(2) Djelimično sam zadovoljan 

(3) Zadovoljan sam  

(4) Vrlo sam zadovoljan  

(5) Veoma sam zadovoljan 

 

4. Koliko ste zadovoljni brzinom rješavanja Vašeg zahtjeva /molbe/prigovora? 

(1) Nisam zadovoljan 

(2) Djelimično sam zadovoljan 

(3) Zadovoljan sam  

(4) Vrlo sam zadovoljan  

(5) Veoma sam zadovoljan 

 

PRIJEDLOZI, PRIMJEDBE I SLIČNO 
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