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Osnovne informacije o javnom preduzeéu

Naziv javne ustanove: KJKP , Toplane-Sarajevo“- d.o.0 Sarajevo
Adresa javne ustanove: Semira Fraste 22, Sarajevo 71000, Bosna i Hercegovina
E-mail javne ustanove: info@itoplanesarajevo.ba

Broj telefona javne ustanove: 033/450 — 030 & 033/450 - 047

Broj fax-a javne ustanove: 033/450 — 527

Ime i prezime rukovodioca javne ustanove: Sejfo USanovié
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MISIJA

Stvaranje uslova za ugodan boravak naSih korisnika koji svoje vrijeme provode u prostorima i objektima
priklju€enima na sistem daljinskog zagrijavanja KJKP "Toplane — Sarajevo” d.o.o. Sarajevo, $to
predstavlja: efektivnu i pouzdanu proizvodnju, distribuciju i transformaciju toplotne energije; efikasnu i
pravovremenu isporuku toplotne energije; stvaranje svih preduslova za racionalno i komforno koristenje
toplotne energije; ostvarivanje usluge najviSeg kvaliteta i poveéanje zadovoljstva korisnika; ispunjavanje
pozitivnih ofekivanja naSih korisnika; zastitu prirode i okoli$a; i odrZavanje stabilnog energetskog sistema
Kantona Sarajevo.

VIZ1JA

U narednom periodu KJKP “Toplane — Sarajevo” treba da bude: moderno organizirano preduzeée u oblasti
energetike; pouzdan i efektivan nosilac funkcija javnog gradskog grijanja; ekonomski odrzivo preduzeée;
prepoznatljiv proizvoda¢ i distributer toplotne energije; respektabilan partner u privrednom razvoju regije;
i dostojan predstavnik i integrator energetskih organizacija u Kantonu Sarajevo.

POLITIKA PREDUZECA

KIJKP 'Toplane — Sarajevo" je posvefeno uspostavljanju najvisih standarda zadovoljstva korisnika i
odrzivog razvoja u okviru proizvodnje i distribucije toplotne energije. Da bismo to postigli, koristimo
integrirani sistem upravljanja sa fokusom na upravljanje kvalitetom proizvoda i usluga, zajtitom zdravlja i
sigurnosti na radu, zastitom okoliSa, protiv podmi¢ivanja, energijom i resursima.

Nas strateSki pravac je osigurati ekonomski rast, okolinski integritet i drustvenu odgovornost ukupnog
poslovanja u kojem u potpunosti ispunjavamo zahtjeve na$ih korisnika, zainteresiranih strana i vazeéih
zakonskih i drugih zahtjeva.

Za ostvarenje nase misije, vizija i politike, nasi prioritetni strateski ciljevi su:

1. Sigurnost i zaStita na radu

Povecavanje efektivnosti zadtite zdravlja i sigurnosti na radu je neodvojivi dio naSeg svakodnevnod
djelovanja. Cilj nam je nulta stopa povreda i ugroZavanja zdravlja na$ih radnika, izvodada radova i
posjetilaca.

2. Zastita okolisa i korporativna dru§tvena odgovornost

Posvecéeni smo odrZivom razvoju i ispunjenju svih zakonskih i drugih zahtjeva za zastitu okoli$a u svim
segmentima naSeg poslovanja, uz primjenu najbolje prakse upravljanja i odluéivanja o zastiti okolisa.
Kao drustveno odgovorno preduzece ne toleriramo nasim radnicima i onima koji postupaju u nase ime bilo
kakav oblik podmiéivanja i koruptivnih radnji.

3. Kvalitet proizvoda i usluga i fokus na korisnike
Opredijeljeni smo za pruZanje kvalitetnih proizvoda i usluga koji u potpunosti zadovoljavaju zahtjeve i
odekivanja korisnika i zainteresovanih strana.

4. Efikasno koriStenje energije i resursa

Kao energijski znaajan proizvodac i distributor toplotne energije trajno smo opredijeljeni za smanjivanje
upotrebe i potroSnje energije i energijskih troSkova te za povecanje energijske efikasnosti i ekonomskog
rasta.

5. Razvoj sistema upravljanja preduzeéem

Za efektivno ostvarenje naSe osnovne djelatnosti (proizvodnja i distribucija toplotne energije za potrebe
naSih korisnika i pruZanje grijanja najviSeg kvaliteta i efektivnih prate¢ih usluga) prepoznali smo, jo$ prije
20-tak godina, vaznost sistema upravljanja preduze¢em. Nas§ sistem upravljanja kontinualno pobolj$avamo
integriranjem svih aspekata poslovanja primjenom ISO standarda sistema upravljanja i dobre prakse iz
podrugja isporuke toplotne energije za potrebe daljinskog grijanja stanova i drugih prostora.

Osnove naSeg integriranog sistema sistema upravljanja: risk bazirano razmisljanje, procesni pristup,
PDCA koncept poboljSavanja i uklju€ivanja radnika i drugih zainteresiranih strana u procese sistema
upravljanja i odlu€ivanja. Za ostvarenje pojedinacnih strateskih ciljeva preduzeéa usvojili smo: Politiku
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KANTONALNO JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE ZA
PROIZVODNJU | DISTRIBUCU TOPLOTNE ENERGIE d.o.0.

Broj: 0%~03%~O2~ 47180 "'//22 .
Datum, 12.09.2022.godine

Na osnovu ¢lana 55. Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo ("SI. novine Kantona
Sarajevo", br.35/2022), i €lana 38. Statuta KJKP ,,Toplane-Sarajevo® d.o.o. (OPU-IP: 60/2016, Odluka o
izmjeni 1 dopuni Statuta broj: 00-2-V-01/19, 00-4-V-01/19 i 00-06-05/21 godine), Direktor Preduzeéa donio
je

ODLUKU
o izradi Plana integriteta KJKP ,, Toplane-Sarajevo“ d.o.o., Sarajevo

Clan 1.
Direktor donosi odluku za izradu Plan plana integriteta KJKP ,,Toplane-Sarajevo® d.o.0.,Sarajevo.

Clan 2.
Za izradu Prijedloga Plana integriteta osniva se radna grupa u koju se imenuju predstavnici svih Sluzbi i to:

1. Dzemal Aganovié, ¢lan radne (IMS)

2. Sulejman Bajri¢ — &lan radne grupe (Sekretarijat)

3. Amina Begi¢ — €lanica radne grupe (Sluzba informacionog sistema)

4. Jasmina Kujan — €lanica radne grupe (Sluzba laboratorija)

5. SiniSa Jovanovi¢ — ¢lan radne grupe (Sluzba razvoja)

6. Nihad Kurtali¢ - €lan radne grupe (Sluzba proizvodnje)

7. Jasna Planin¢i¢ - €lanica radne grupe (Sluzba pravnih i opéih poslova)

8. Mabhir Neretljak — ¢lan radne grupe (Sluzba tehnicke pripreme)

9. Zlata Perviz — €lanica radne grupe (SluZba finansija)

10. Mevledin Beéirevié — €lan radne grupe (SluZba prodaje i naplate) =

11. Asmir Salihovié¢ — ¢lan radne grupe (SluZba servisa) éi

12. Semsa Ademovié — &lanica radne grupe (Sluzba nabavke) %

13. Rasim Bali¢ - €lan radne grupe (Interna revizija). %ll
Clan 3. %l

MenadZer integriteta vr3i ¢e koordinaciju izrade Prijedloga Plana integriteta i nakon usvajanja pratiti njegovu o]

implementaciju. 5

Za MenadZera integriteta odreduje se Rizah Cizmic.

5




Clan 4.

Radna grupa za izradu Plana integriteta duZna je dostaviti Direktoru Preduzeéa Program rada za izradu Plana
integriteta.

Radna grupa za izradu Plana integriteta duZna je saciniti Prijedlog Plana integriteta i dostaviti ga Direktoru
Preduzecéa na donoSenje Odluke.

Mandat radne grupe za izradu Plana integriteta traje do donoSenja Odluke o usvajanju i provodenju Plana
integriteta.

MenadZer integriteta ¢e nakon dono3enja Odluke o usvajanju i provodenju Plana integriteta.vr3iti nadzor i
pratiti provodenje Plana integriteta, a posebno dijela koji se odnosi na mjere za poboljsanje integriteta, te
davanje prijedloga za njegovo unapredenje.

Clan 5.

Svi radnici i ¢lanovi organa upravljanja i drugih organa Preduzeca duZni su da pruZe radnoj grupi za izradu
Plana integriteta svu pomo¢ i informacije potrebne u procesu izrade Plana integriteta.

Clan 6.
Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Dostaviti:

-IMS-u

- Uredu za borbu protiv korupcije Vlade KS

- Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije;
- Sluzbama Prduzeca .
- Clanovima Uprave

- MenadZeru integriteta

-a/a
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PROIZVODNJIU | DISTRIBUCJU TOPLOTNE ENERGLIE d.o.0.

Broj: ©23-0%-02~#80-2 /22
Datum, 12..09.2022. godine

Na osnovu ¢&lana 58. Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo ("S1. novine Kantona
Sarajevo", br.35/2022) i &lana 38. Statuta KJKP ,,Toplane-Sarajevo® d.o.0. (OPU-IP: 60/2016, Odluka o
izmjeni i dopuni Statuta broj: 00-2-V-01/19, 00-4-V-01/19100-06-05/21 godine), Direktor Preduzeca, donosi

RJESENJE

Rizah Cizmié, voditelj odjela radunovodstva, se odreduje za MenadZera integriteta u Preduzecu.

II
1.Menadzer integriteta vrii nadzor i prati provodenje Plana integriteta, a posebno dijela koji se odnosi na mjere
za poboljianje integriteta, te davanje prijedloga za njegovo unapredenje.

2.Svi radnici i &lanovi organa upravljanja i drugih organa Preduze¢a duZni su obavijestiti MenadZera integriteta
o situaciji, pojavi ili radnji koje, cijene¢i na osnovu razumnog uvjerenja, mogu dovesti do naru$avanja
integriteta Preduzeca.

3.0dgovorno lice, svi radnici i ¢lanovi organa upravljanja i drugih organa Preduzeca obavezni su na zahtjev
MenadZera integriteta dostaviti potrebne podatke i informacije od zna¢aja za provodenje Plana integriteta, a

koje nisu u suprotnosti sa zakonom.

4 Najmanje jednom godisnje, a po potrebi i CeS¢e, MenadZer integriteta je duzan da podnese Izvjestaj o
provodenju Plana integriteta Direktoru Preduzeca. Godisnji Izvjestaj se dostavlja najkasnije do februara
naredne godine.

I
MenadZer integriteta svake druge godine priprema procjenu uginkovitosti Plana integriteta, u skladu sa
Uputstvom za izradu i provodenje plana integriteta i dostavlja je Direktoru preduzeca na evaluaciju.

v
Rjesenje stupa na snagu danom donoenja.

1 Direktor A
ifo Usanovié

Dostaviti:
-imenovanom
-a/a
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Datum, 12.09.2022.godine

Clanovima radne grupe

MnenadzZer integriteta

Agencija za prevenciju korupcije i kordinaciju borbr protiv korupcije BIH
Uredu za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Vlade KS

PREDMET: Odluka o izradi Plana integriteta KJKP ,,Toplane-Sarajevo* d.o.0., Sarajevo, DOSTAVLJA SE

Postovani,

Dostavljamo vam Odluku o izradi Plana integriteta KJKP ,,Toplane-Sarajevo d.0.0., Sarajevo. DonoSenjem
ove odluke zapoCinje proces izrade usvajanja i implementacije Plana integriteta KJKP ,,Toplane-Sarajevo
d.o.o., Sarajevo u skladu sa Zakonom o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo.

Prilog:

- Odluka o izradi Plana integriteta

4+ OHSAS

(=1
)
o
=3
S
S
=
jo;
w
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PLAN INTEGRITETA KJKP ,,TOPLANE-SARAJEVO“ SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO

Program rada radne grupe za izradu plana integriteta

1. Organizacija i planiranje rada radne grupe
2. Identifikacija, analiza, ocjena i rangiranje rizika
3. Izrada plana za upravljanje rizicima

4. Usvajanje plana integriteta

Podetak izrade plana integriteta: 12.09.2022.
Odekivani zavrietak: Novembar 2022. godine

Dostavljeno:

- Direktor, Sejfo Usanovi¢

Strana:
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Analitika — KJKP Toplane Sarajevo

1. Da li prilikom obavijanja vasih radnih aktivnosti nailazite na nepravilnosti, neprihvatljivo ponasanje
i korupciju?
41 odgovor

® Da
@ Ne

Nesto vise od treéine ispitanika (34,1%) je istaklo kako se prilikom obavljanja radnih aktivnosti susrecu sa
nepravilnostima, eti¢ki neprihvatljivim ponasanjem i korupcijom.

2. Ukoliko obavljate aktivnosti koje su podloZne nepravilnostima, kerupciji i koruptivnom dejstvu
(tzv.“rizi¢ne aktivnosti®), moZete li navesti tri primjera za iste?

Kao aktivnosti sa kojima se susreéu u radu, a koje su podlozne nepravilnostima, ispitanici su istakli loSu
sistematizaciju, manipulacije prilikom javnih nabavki, netalna vodenja satnica, distribuciju, transport i
proizvodnju energije i odrzavanje energetske mreze.

3. Koje organizacione jedinice unutar nafeg preduzeéa smatrate najviSe rizicnim na pojavu
nepravilnosti i korupcije?

Kao organizacione jedinice koje su najpodloznije nepravilnostima, ispitanici su istakli sekretarijat,
upravu i sektor za javne nabavke.
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koje ste prethodno naveli?
41 odgovor

® Da
@ Ne

' Nisam upoznat/a da li navedeni propisi/
interna pravila postoje u ustanovi

Nesto vise od polovine ispitanika (56,1%) je istkalo kako nisu upoznati da li u ustanovi postoje interna
pravila i propisi kojima se nastoje regulisati i sprijeiti nepravilnosti, eticki neprihvatljivo ponasanje i
korupcija. Nesto manje od &etvrtine ispitanika (24,4%) je istaklo kako su upoznati sa postojanjem datih
propisa dok je neSto manje od petine ispitanika (19,5%) imalo negativan odgovor.

5. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,Da", da li ste upoznati sa sadrzajem propisa/internih
pravila?
25 odgovora

® Da
@ Ne

Iako je samo 10 ispitanika u prethodnom pitanju istkalo kako je upoznato sa postojanjem internih pravila i
propisa kojima se u ustanovi reguli§u nepravilnosti, eticki neprihvatljivo ponaSanje i korupcija, na pitanje
broj 5 je odgovorilo 25 ispitanika od kojih je 64% istaklo kako nisu upoznati sa sadrzajem internih propisa
i pravila, dok je 36% njih istaklo kako su sa istim upoznati.
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6. Da li biste ukoliko primjetite neku internu nepravilnost ili korupciju prijavili nadleznim u

preduzeéima?
41 odgovor

® Da
@ Ne

Cinjenica koja je izuzetno ohrabrujuéa jeste ta da bi viSe od 7/8 ispitanika (87,8%) njih istaklo kako bi u
slu¢aju da primjete neku nepravilnost, eti¢ki neprihvatljivo ponasanje ili korupciju iste aktivnosti prijavili
nadleZnim osobama u preduzeéu, dok je manje od 1/8 ispitanika istaklo kako date aktivnosti ne bi prijavili.

7. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje da, kome biste prijavili?

Veéina ispitaniak je istakla kako bi u slu¢aju da primjete neku nepravilnost, eti¢ki neprihvatljivo ponaSanje
ili korupciju iste aktivnosti prijavili rukovodiocu institucije ili antikoruptivnom timu, dok su samo
sporadi¢ni odgovori ispitanika koji bi date aktivnosti prijavili tuZilastvima ili inspekcijskim tijelima.

8. Ukoliko je odgovor na pitanje broj 6 "Ne", zasto ne biste prijavili?

Vecdina ispitanika je istakla kako ne bi prijavili nepravilnost, eticki neprihvatljivo ponasanje ili korupciju
zbog straha od odmazde i zbog uvjerenja da se niSta zna¢ajno ne bi promijenilo.
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9. U kojoj mijeri se slazete sa sliede¢om tvrdnjom? "Ozbiljne greske ili propusti uposlenika se,

opcenito, toleriSu u nadoj ustanovi.”
41 odgovor

20
15

10

Indikativna je &injenica da se sa tvrdnjom "Ozbiljne greske ili propusti uposlenika se, opéenito, toleriSu u
na$oj ustanovi" ne slaze samo 43,9% ispitanika dok je njih 36,6% istaklo kako se sa datom tvrdnjom slazu.
Gotovo petina ispitanika (19,5%) nije imalo stav po ovom pitanju

10. Da li ste ¢uli za sluCajeve prevare, krade ili drugih radnji koje predstavijaju kréenje integriteta

unutar naseg preduzeca?
41 odgovor

@® Da
® Ne

Vise od polovine ispitanika (51,2%) je istaklo kako su uli za slu¢ajeve prevare, krade ili drugih radnji koje
predstavljaju krienje integriteta unutar preduzeca.
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11. Da li smatrate da je interna kontrola procesa unutar naseg preduzeca adekvatna i efikasna?
41 odgovor

@ Da
@ Ne

46,3%

1!

Vise od polovine ispitanika (53,7%) je istaklo kako smatraju da interna kontrola procesa unutar preduzeca
nije adekvatna i efikasna dok je 46,3% ispitanika imalo suprotan stav.

12. Da li smatrate da rukovodioci sluzbi i uprave snose adekvatnu odgovornosti za svoj rad i rad
ranih jedinica?
41 odgovor

® Da
@ Ne

Nesto vise od polovine ispitanika (53,7%) je istaklo kako smatraju da rukovodioci sluzbi i uprave snose
adekvatnu odgovornost za svoj rad i rad organizacionih jedinica dok 46,3% ispitanika ima suprotan stav.

13. Molimo Vas da navedete koje aktivnosti smatrate da treba preduzeti KJKP ,,Toplane* da bi smanjio
rizike na nastanak nepravilnosti, eti¢kih krsenja i korupcije?

Kao aktivnosti koje bi KJKP , Toplane“ trebale preduzeti da bi smanjili rizike na nastanak nepravilnosti,
etickih krSenja i korupcije?, ispitanici su naveli jacanje internih i eksternih kontrola, ispravak
neravnomjerno rasporedenih koeficijenata, depolitizaciju, jacanje transparentnosti rada, provodenje bolje
sistematizacije radnih mjesta te dodatno educiranje zaposlenika o tome §ta spada pod nepravilnosti, eti¢ki
neprihvatljivo ponasanje i korupciju te koje su posljedice datih aktivnosti.




TOPLANE SARARJEVO |
DISTRICT HEATING SYSTEM

PLANINTEGRITETA KJKP , TOPLANE-SARAJEVO" SARAJEVO D.O.O. SARAJEVO 1?3?;3% |
(I)- LISTA RIZIKA , FAKTORA RIZIKA ZA
SPECIFICNE I OPSTE OBLASTI
A1.LISTA RIZIKA I FAKTORA RIZIKA (od A-F) ZA SPECIFICNE
OBLASTI JAVNOG PREDUZECA
»A“ Oblast: Specifi¢no okruZzenje
1.1 Rizik: Upravljanje preduze¢em
| Faktorifizvori rizika: ]
Analiza rizika
Sistemski (S) ) Oci Oci .
N Postojeée mjere/ kontrolni | -Kontrolisan | ajena 4end | Intenzitet
B Organizacijski (O) mehanizmi na snazi u o vjerovatno¢| posljedice | rizika
[°r dividualni instituciii -Djehm.lcno e nastanka | nastanka
Individualni (1) J kontrolisan | korupcije | korupcije
Radno-procesni i |-Nekontrolisan
proceduralni (P)
Uticaj politi¢kih - Odluka o vrienju -
struktura koji ovlastenja u
participiraju u vlasti privrecflmm
nisu u skladu sa dl:uit,wma sa
1. |strateSkim i operativnim Ecei::elm-drzavnog
o . apitala iz
prioritetima preduzeéa nadlednosti KS
- Zakon o javnim
preduzecima u . . .
) . ) FBiH Djelomiéno 2 3 Veliki
Nerazumijevanje Zak
donosilaca odluka i TopAeno
onos o komunalnim
gradana znacaju djelatnostima
preduzeca - Uredba o opstim
2. uslovima za |
proizvodnju,
isporuku i koristenje
toplotne energije
- Zakon o privrednim
drudtvima - .
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1.2. Rizik: Naplata potrazivanja

Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S) : :
-Kontrolisan | Ocjena Ocjena ||ntenzitet,
Organizacijski (O) Postojece mjere/ kontrolni S vjerovatnoc | posljedice| rizika
Individualni mehanizmi na snazi u instituciji -D_]ehm.lcno e nastanka | nastanka
ndividualni (I) kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
Nemoguénost naplate
potrazivanja zbog U o
dugotrajnosti sudskih - Uputstvo o nacinu 1
. . postupku izvrienja
sporova i nemoguénosti .
rvréenia potrazivani naloga za prinudnu
1zvisenja potrazivanja naplatu preko racuna
Neizmirenje kod ovlastenih -
|potraZivanja u rokovima organizacija
dospije¢ oo
ospyeca - - Tarifni sistem KJKP ) ]
"Toplane-Sarajevo” Djelomi¢no 2 3 Veliki
d.o.o. Sarajevo sa
[zostanak adekvatne Metodologijom
interne kontrole unutar obrac¢una isporucene
sluzbi zaduzenih za toplotne energije
" naplatu potraZivanja
-Pravilnik o provodenju |
finansijskog
L upravljanja i kontrole u

javnom sektoru u FBiH l
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1.3. Rizik: RjeSavanje zahtjeva za privremeno izdvajanje prostora (isklju€enje korisnika usluge) iz
toplifikacionog sistema
Faktori/izvori rizika: Al o izika
ke Postojece mjere/ 0 Quishs Qucns I itet rizik
B _—sonl A 2 & i adice (INtenzitet rizika
Br. Qreamzaciziii0) kontrolni mehanizmi na -Djellm.lcno VJEZ:::&ZCG T :SI;:: dll(ce
Individualni (I) snazi u instituciji kontrolisan = L _a
korupcije | korupcije
Radno-procesni i ' &
proceduralni (P) Nekontrolisan
1. [Neuskladenost Zakon o komunalnim
legislative kojima je  |djelatnostima
%‘egl'lli? ano mogucnost Uredba o opéim
iskljuéenja u odnosu na . ; )
e uslovima za proizvodnju,|
Zakono o zastiti ! T
. Tor isporuku i koristenju
potroSaca BiH t
toplotne energije
2. INedostatak svijesti Reculacioni ol . Dielomic
korisnika i donosioca egulacion planovi Jelomicno 3 3 Veliki
kontrolisan

odluka o shvatanju
problema za druge
(etaZne vlasnike u
objektu) korisnike i
sigurnost i okolisnu
zaStitu Kantona
Sarajeva
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1.4. Rizik: Postupak kontrole i/ili utvrdivanja neovlastenog koristenja toplotne energije

Faktori/izvori rizika: Analiza rizika

Sistemski (S) -Kontrolisan

Postojece mjere/
kontrolni mehanizmi na | -Djelimicno
Individualni () snazi u instituciji g

Ocjena Ocjena
vjerovatnoce |posljedice
nastanka | nastanka
korupcije | korupcije

Organizacijski (O) Intenzitet rizika

Radno-procesni i .
proceduralni (P) Nekontrolisan

Nemoguénost ulaska u [Uredba o opéim
stambene jedinice da se [uslovima za proizvodnju,

utvrdi neovlaSteno isporuku i koristenju
koristenja toplotne toplotne energije
energije na dvocijevnim Lo ,
sistermnima razvoda Interni akti preduzeéa o

[provjeri iskljudenih

prostora

Dugotrajnost i

kompleksnost
" |dokazivanja
neovlastenog koriStenja ) )
toplotne energije koje Djelomi¢no 3 3 Veliki
kontrolisan

vode inspekcijski organi

Neovlasteno koristenje
toplotne energije i druge
neovlastene radnje od
strane fizi€kih i pravnih
lica
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1.5. Rizik: Upravljanje okolinskim ucincima
Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S) ’ :
-Kontrolisan | ©Ocjena Ocjena |iptenzitet
B Organizacijski (O) Postojeée mjere/ kontrolni dim vjerovatno¢|posljedice| rizika
o Ear : mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimi€no | ¢ pastanka | nastanka
Individualnii(l) kontrolisan | korupcije |korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. [Neadekvatna svijest
dnika i
@ vl 2l u? rave o R Zakon o zastiti okoli$a
znadaju zadtite okolisa i
uskladenosti propisa Pravilnik o
monitoringu kvaliteta
zraka
N denj
2. [Neprovodenie Zakon o vodama KS
zakonskih obaveza u ) . o
vezi sa zaSitom okoliSa Djelomi&no 2 3 Veliki
Zakon o zastiti od buke
Zakon o upravljanju
otpadom
. Procedure okolisa
3. Neuskladenost propisa (interni dokumenti)

preduzeda sa okolsnim
zakonskim obavezama

ISO 140001: 2015
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1.6. Rizik: Priprema godi3njeg i trogodidnjeg plana poslovanja
Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S) L Ocjena
-Kontrolisan Ocjena posljedic Intenzitet
B Organizacijski (O) Postojece mjere/ kontrolni = M vjerovatnoce rizika
iy = ] mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimi¢no nastanka ¢
Individualni (I) kontrolisan K .. |nastanka
orupcije 7
o korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
Trogodisnji i godisnji
plan poslovanja nisu . .
uskladeni sa -Strategija razvoja KJKP ,, Toplane-
1. |zakonskim rjeSenjima | Sarajevo“d.o.o. Sarajevo za priod
e . o e 2022.-2027. godina
i rjeSenjima
cjenovnim Mart, 2022 . godine
prioritetima
- Izvjestaji o poslovanju
preduzeca iz prethodnog . » L
perioda Djelomi¢no 2 3 Veliki
- Metodologija izrade
plana poslovanja za cijelo
Metodologiia izrada preduzece i metodologlja
izrade plana poslovanja
planske Ktora/sluzbi
2. dokumentacije nije sextora/siuzot
adekvatna
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Nepostojanje plana
smanjenja trofkova

Izvjestaj o
poslovanju iz
prethodne godine
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»B“Oblast: Optimizacija troSkova preduzeca
1.1. Rizik: Smanjenje troskova poslovanja
Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S) L ! i
Postojece mjere/ | _Kontrolisan Ocjena Ocjena oy
= Organizacijski (O) kontrolni e vijerovatnote | posljedice| Intenzitet rizika
s, dividualni mehanizmi na -Djellm'lcno nastanka | nastanka
Individualmi () | o5 instituciji |  kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. |Nepostojanje
metodologije izrade
analize troSkova i
provodenja analize
tro§kova
2. Djelomiéno 2 3 Veliki
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,,C* Oblast: Proizvodnja toplotne energije, energetska efikasnost sistema i
kvalitet usluge
1.1. Rizik: Snadbijevanje energentima
Faktori/izvori rizika: LU
Sl Po sj[ ojece Analiza rizika . |
mjere/ -Kontrolisan Ocjena Ocjena SR
5 Organizacijski (O) kontrolni i vjerovatnode | posljedice| Intenzitet rizika
oy 25, , mehanizmina| -Djelimicno nastanka | nastanka
syt €8 snazi u kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i instituciji | Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Neblagovremena zaStita |-Strategija
interesa preduzeca u razvoja KJKP
smislu osiguranja ,, Toplane-
redovnih energenata Sarajevo“d.o.
0. Sarajevo za
priod 2022.-
2. 2027. godina
[zazovi rada sa Mart, 2022 .
postojeéim godine
dobavlja¢ima
energenata
-Zakon o
javnim
. . nabavkama
I Odsustvo osiguranja Dijelomitno 2 3 Veliki
- lalternativnih energenata/Zakon o
izmjenama i
dopunama
Zakona o
javnim
nabavkama iz
2022. godine
Ugovori sa
dobavljacima
energenata
|
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PLAN INTEGRITETA KJKP ,,TOPLANE-SARAJEVO* SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO zset?; 26
1.2. Rizik: Energetska efikasnost sistema
Faktori/izvori rizika: e
o P os?oj e Analiza rizika | ‘
mjere/ _Kontrolisan Ocjena Ocjena T b
5 Organizacijski (O) kontrolni gk vjerovatnoée | posljedice| Intenzitet rizika
£ - 2 mehanizmi na| -Djelimicno nastanka | nastanka
Individualni{T) snazi u kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i institueiii | _njekontrolisan
proceduralni (P)
1. Neadekvatno planiranje |-Strategija
tehnoloskih rjeSenja razvoja KJKP
., Toplane-
Sarajevo“d.o.
0. Sarajevo za
, . priod 2022.-
2. T\emogu.cnost nabavke 2027. godina
opreme i softvera Mart, 2022 .
godine
| ) -Zakon o
3 N.etviqstatak ka'dr’(?va i javnim
- |vjeStina posto_]ec.lh - nabavkama
kadrova i nepostivanje - 7Zakon o
procesa upravljanja izmjenama i
ljudskim resursima
dopunama
Zakona o Djelomi¢no 2 2 Umjeren
javnim
nabavkama iz
4 2022. godine
' -Uredba o
kontroli
javnih
nabavki u
svim
institucijama
&iji je osnival
Kanton
Sarajevo
- Definisani |
procesi
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PLAN INTEGRITETA KJKP , TOPLANE-SARAJEVO" SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO rane
1.3. Rizik: Kvalitet usluge toplotne energije
Faktori/izvori rizika: :
Analiza rizika
Siemiai@) li Ocjena Ocjena
Organizacijski (O) postojece ] fare/. Sonroge vjerovatno¢| posljedice Intenzitet rizika
Br. kontrolni mehamzn.l.l N2 _Dielimitno | o nastanka | nastanka
Individualni (L) snazi u instituciji kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
-Strategija razvoja
KIKP ,,Toplane-
Sarajevo“d.o.o.
Sarajevo za priod
2022.-2027. godina
Mart, 2022 . godine
Uredba o op$tim
uslovima za
proizvodnju, isporuku i
koristenje toplotne
Nemog.uénc.)st energije
) ostvarivanja -Izvjestaj o poslovanju
‘ projektovanih iz prethodne godine
parametara toplotne | _ 0TZ/102/01 Opsti i
energije do mjerila tehni¢ki zahtjevi za
utroska toplotne mjerila toplotne Djelomi¢no 2 2 Umjeren
energlje energije koja se
7. Nedostatak ugraduju na sistem
komunikacije sa KIEF “Toplanc-
J u H L]
e 1 Sarajevo
projektima -OU/102/15 Opdte
utopljavanja zgrada uputstvo za rad stanice
Za mjerenje
hidraulickih parametara
i &is¢enje plodastih
izmenjivaca
-0U/102/30 Opste
uputstvo za rjeSavanje
zahtjeva i prigovora
-INS/TOU/01

Instrukcija za uvidaj
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»D“Oblast: Procesi laboratorija
1.1. Rizik: Nepristranost i nezavisnost rada laboratorije/ Sluzba laboratorije

Br.

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)

Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/
kontrolni
mehanizmi na
snazi u
instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan

-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedice
nastanka
korupcije

Intenzitet rizika

Neprimjereni uticaji
rukovodstva u rad
laboratorija

Nesavjestan rad radnika
laboratorija

-Kodeksi
ponaSanja
(Izjava)
Direktora

-Kodeksi
ponaSanja
(Izjava) za
osoblje
laboratorije

Organizacion
sheme sa
prikazom
Makro i

mikro
organizacijo
m

-Misija
-Vizija
-Politike

-Ciljevi

Kontrolisan

Umjeren
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PLAN INTEGRITETA KJKP , TOPLANE-SARAJEVO* SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO 2%tfdngé
»E“Oblast: Inspekcija i verifikacija
1.1. Rizik: Inspekcijsko/verifikacijski poslovi
Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S
SImERE) Postojeée mjere/| _Kontrolisan Ocjena Ocjena LA =
Organizacijski (O) kontrolni e vjerovatnoce | posljedice| Intenzitet rizika
Individualni mehanizmi na -Djehm}cno nastanka | nastanka
ndividualni () o4 ) instituciji|  kontrolisan | korupcije | korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
. |Upotreba netacne i -Ugovor o
neispravne mjerne medusobnoj
opreme i kvarovi na saradnji Instituta
opremi za mjeriteljstvo
BiH
_ [Pogresan rad radnika | -Akreditacija od |
inspekcija strane Instituta
za akreditaciju . .
(BATA) Kontrolisan 1 3 Umjeren
-Preispitivanje
ponuda od strane
laboratorija sa
stanovista
opreme, ljudstva,
metoda i
vremena
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PLAN INTEGRITETA KJKP , TOPLANE-SARAJEVO" SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO e
,,F*“ Oblast: Saradnja sa kupcima i korisnicima
1.1. Rizik: Komunikacija sa kupcima i korisnicima
Faktori/izvori rizika:
o Analiza rizika
Sistemski (S) ROSIOJES , _
mjere/ -Kontrolisan Ocjena Ocjena SN
or Organizacijski (O) kontrolni Loy vjerovatnoée | posljedice| 1ntenzitet rizika
' Individualni mehanizmi na ‘DJellm}CHO nastanka | nastanka
A ) snazi u kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i instituelji | Nekontrolisan
proceduralni (P)
1 Neblagovremeno -Uredba o
" | obavjestavanje korisnika |  opStim
o prekidima u isporuci | uslovima za
proizvodnju,
isporuku i
koritenje
toplotne
energije
-Ugovori Djelomi¢no 2 2 Umjeren
Neblagovremeno izmedu
5 rjeSavanje zahtjeva kupaca !
: korisnika preduzea
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1.2. Rizik: lzdavanje raCuna i dostava racuna i zaprimanje zahtjeva korisnika

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (T)

Radno-procesni i
proceduralni (P)

Postojece
mjere/
kontrolni
mehanizmi na
snazi u
instituciji

Analiza rizika
-Kontrolisan

-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedice
nastanka
korupcije

Intenzitet rizika

Neprijavljivanje

L. promjena vlasni§tva i

promjene drugih
podataka stan/poslovni
prostor

-Uredba o
opstim
uslovima za
proizvodnju,
isporuku i
koristenje
toplotne
energije

-Ugovori
izmedu kupaca
i preduzeca

- 0TZ/102/01
Opéti i tehnicki
zahtjevi za
mjerila toplotne
energije koja se
ugraduju na
sistem KJKP
"Toplane-
Sarajevo"

-0U/102/30
Opste uputstvo
za rjeSavanje
zahtjeva i
prigovora

Djelomicno

Umjeren
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»G* Oblast: Zdravlje i sigurnost radnika

1.1. Rizik: Zdravlje radnika

Strana:
| 32 0d 96_I

Faktori/izvori rizika: o
S Po S? ojeée Analiza rizika | .
mjere/ -Kontrolisan Ocjena Ocjena BLiger ok
B Organizacijski (O) kontrolni . vjerovatnoée | posljedice| ntenzitet rizika
3 Ly, : mehanizmi na|  -Djelimiéno nastanka | nastanka
idizidrapdD snazi u kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i instituciji | Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Dijelovanje nusprodukata | -Pravilnik o
izazvanih radom sredstvima
osobne zastite
na radu i
osobnoj
zastitnoj
2. [Izostanak prevencije opremi
zdravlja radnika
-Pragilnilfo Djelomiémo 2 2 Umjeren
nadinu i
postupku
vrienja
periodi¢nih
pregleda i
ispitivanja iz
oblasti zastite
na radu




TOPLANE SARAJEVO [

DISTRICT HEATING SYSTEM
PLAN INTEGRITETA KJKP , TOPLANE-SARAJEVO“ SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO | 3%?&136
1.2. Rizik: Sigurnost na radu ) _
Faktori/izvori rizika: Analiza rizika
Sistemski (S :
isteEks (5) Postojeée mjere/ | -Kontrolisan | ggiena Ocjena = -
Br Organizacijski (O) lii)nt.rolnli _Djelimitno vjero::ltllll(oée posljt:dli(ce Intenzitet rizika
" . mehanizmina | pontrolisan | Pastanka | nastanka
Individuaini (T) snazi u instituciji korupcije | korupcije
Radno-procesni i e
proceduralni (P) Nekontrolisan
-Pravilnik o
sredstvima osobne
zastite na radu i
osobnoj zastitnoj
opremi
-Pravilnik o
1 nadinu i postupku
vrienja Djelomicno 1 2 Umjeren
periodi€nih
Neadekvatna zastita pregleda i
radnika ispitivanja iz
oblasti zastite na |
' radu
-Pravila o procjeni|
rizika
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S — —_— —— — I S
A2.) LISTA RIZIKA I FAKTORA RIZIKA (od A-F) ZA OPCE
OBLASTI JAVNOG PREDUZECA
»A% Opéa oblast - Upravljanje institucijom
2.1. Rizik: Nadzor nad radom procesa
Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S) =LA 4 :
Postojeée mjere/ | _Kontrolisan Ocjena Ocjena Intenzitet
B Organizacijski (O) kontrolni i vjerovatnoée | posljedice rizika
% dividualni mehanizmi na 'DJellm}CHO nastanka nastanka
LhealretariE]) snazi u instituciji | Kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. |Organizaciona struktura -Definsiani procesi
djelimi¢no ne odgovara po
definisanim procesima |sektorima/sluzbam
a
Nadzor i izvjestavanje o Djelimi¢no 2 3 Veliki
5. |postignutim rezultatima -Organizacion
iz procesa nisu uputsva procesa po
adekvatni i yjednaceni |sektoru/sluzbi
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| |
2.2. Rizik: Zaposljavanje
Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S) ; :
o Postojeée mjere/ -Kontrolisan : Qcisha . Oc:]en.a Intenzitet
Organizacijski (O) ; Hor o vjerovatnoce |posljedice| rizika
Br. kontrolni mehanizmi na | _pielimi&
Individualni snazi u instituciji aneie L DA
ndividuaini (T) . kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
) Plan zaposljavanja nije | -Organizciona uputstva
’ § treb
usagladen sa potrebama UOP-7.2-01-02-02
procesa "
Procedura za prijem
radnika u radni odnos
Djelomiéno 2 3 Veliki
5. [Nerealizacija plana
spiska lica pred
penzionisanje sa
potrebama zamjene
ljduskih kapaciteta
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2.3. Rizik: Interna komunikacija
Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika
Sistemski (S) o =)
o7 a . P * [} 3
Postojece mjere/ kontrolni Kontrolisan S cena | Intenzitet
AT S vjerovatnoce | posljedice rizika
-Djelimi¢no nastanka | nastanka

e {8 L kontrolisan korupcije | korupcije

Organizacijski (O)

Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)

Nedovoljna i

L nekoordinirana
komunikacija
izmedu
sektora/sluzbi i
uprave

- OP-7.4-01 Komunicirati
Nepotpuna interno i eksterno

2. [transparentnost u
postupanju izmedu
organizacionih
sektora/sluzbi i
uprave

Djelomi¢no 2 3 Veliki
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2.4. Rizik: Eksterna komunikacija
£ Faktori/izvori rizika: =
Analiza rizika
Sistemski (S) [ gk i )
Postojece mjere/ |  _Kontrolisan Ocjena Ocjena Intenzitet
By Organizacijski (O) kontrolni =1 vjerovatnoe | posljedice rizika
¢ = : mehanizmi na -Djelimi¢no nastanka nastanka
Individualny () snazi u instituciji |  Kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
Zainteresovane strane
nisu u potpunosti
upoznati sa
1. nadleZnostima
preduzeca
-OP-7.4-01
Komunicirati
[Zainteresovane strane | interno i eksterno
nisu u potpunosti
upoznati sa nadinima i |-Strategija razvoja
5 komunikacijskim KJKP »» Toplane-
" lkanalima prijavljivanja Sarajevo*d.o.o.
nepravilnosti u¢injenih Sarajevo za priod Djelomi&no 2 3 Veliki
od strane radnika 2022.-2027.
Preduzeca godina
Mart, 2022 .
godine
-Ugovori sa
Sve neophodne korinsicima
informacije iz
nadleZnosti preduzeca
3. |nisu dostupne
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2.5. Rizik: Upravljanje dokumentacijom i podacima

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika
Sistemski (S :
2 Postojece mjere/ i Ocjena gt It 1%
LEEee =l : : o dice Intenzitet rizika
Organizacijski (O) on i =i -DJellm.lcno V_]fl;c;vatn(;ce pli)sslggll(ce
Individualni (I) snazi u instituciji kontrolisan . ey
korupcije | korupcije
Radno-procesni i hr=s
proceduralni (P) Nekontrolisan
[Radnici nisu upoznati sa -Pravilnik o poslovnoj
nacinom rukovanja sa tajni
_ povjerljivim

informacijama i -Plan sigurnosti li¢nih

podacima (Poslovna podataka
tajna) - Vodi€ za pristup
| informacijama

Prostorni kapaciteti za
Cuvanje dokumentacije
. misu odgovarajuci

Djelomicno 1 2 Umjeren
[Elektronsko signiranje

nije uspostavljeno

Ne postoji registar
izasti¢enih i povjerljivih
informacija (ukljudujuéi
* |i njihovu gradaciju po
vaznosti)
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,»B“ Opéa oblast- Upravljanje javnim nabavkama
2.1. Rizik: Pogetak provodenja javne nabavke
Faktori/izvori rizika: Analiza rizika
Sistemski (S) -Kontrolisan - .
o aciiski Postoje¢e mjere/ kontrolni <2gena : Ociena Intenziet
Br. Organizacijski (O) mehanizmi na snaziu | -Djelimiéno VjerO\gl’tlnkoce poshed:{ce rizika
okt i . it kontrolisan | nastanka | nastanka
Individualni (I) instituciji P e
Radno-procesni i pe
proceduralni (P) Nekontrolisan|
INeblagovremeno
dostavljanje zahtjeva za
pokretanje javne
nabavke od strane
nadleznih sluzbi
1. Zakon o javnim
nabavkama, Zakon o
izmjenama i dopunama
Zakona o javnim
nabavkama iz 2022.
: . godine i Uredba o kontroli| Djelomi¢no 2 Umjeren
INeadekvatna priprema . . . )
vy . .. javnih nabavki u svim
tehni¢kih specifikacija
. institucijama &iji je
[lavne nabavke .
2.1 osniva¢ Kanton Sarajevo i|
prateéi podzakonski akti
KIKP Toplane-Sarajevo
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PLAN INTEGRITETA KJKP ,TOPLANE-SARAJEVO" SARAJEVO D.O.O. SARAJEVO | i

2.2. Rizik: Praéenje provedbe ugovora

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika

Siaegbe O Kontroli Ocjena Ocjena

ST -Kontrolisan A
: Organizacijski (0) | Poitc?_]ecehm_]?re/- vjerovatnoée | posljedice ntenzitet rizika

5 ) : ontrolnl mehanizmind _Dielimi¢no | pastanka | nastanka

indiedyd ng() ez Bsguey! kontrolisan korupcije | korupcije
Radno-procesni i _Nekontrolisan

proceduralni (P)

1. Neadekvato pradenje
realizacije ugovora od
strane nadleZnih Sluzbi

Zakon o obligacionim Dielomino 5 Uniteren
Ne pokreée se raskid odnosima J 2 mjerent

ugovora zbog
neizvriavanja obaveza
ugovornih strana
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PLAN INTEGRITETA KJKP ,, TOPLANE-SARAJEVO" SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO ‘ ﬁfgge
»C* Opca oblast-Upravljanje ljudskim resursima
2.1. Rizik: UCinkovitost rada radnika
Faktori/izvori rizika; P it |
Sistemski (S ;
% Postojece mjere/ R g O It fio ATk
izaciiski el : . sod; ntenzitet rizika,
IBr. Crgrnzinp H(0) kontrolni mehanizmi na -Djellm.lcno VJ;ZOS::;HI(OCC posljt:;lill(ce
Individualni (T) snazi u instituciji | kontrolisan | seael LSS G
orupcije | korupcije
Radno-procesni i o
proceduralni (P) Nekontrolisan
1. [Nepostivanje propisanih
kriterija za utvrdivanje
radnog udinka
- UOP-7.2-01-03 Izraditi
mjeseénu ocjenu radnog
Neadekvatna primjena udinka radnika
) mehanizma po'kretf.mja - Pravilnik o
- |postupka utvrdivanja L ..
ot disciplinskoj i
disciplinske e e
. . materijalnoj
odgovornosti radnika . .
| odgovornosti odgovornih Djelomié¢no 2 5 Umjeren
lica u KJKP Toplane-
Sarajevo
. -Plan usavriavanja za
Nedostatafk Vjest.ma za cijelo preduzede
provodenje radnih
3. }zadataka na efektivan -Plan poslovanja za
nacin tekudi period
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‘ '1Z1Ka

Kontrolisan

1. [Nedostatak
kvalifikovanog kadra u

procesima
2.
Neravnomjerna
raspodjela -Plan usavr§avanja za
radnika u procesima cijelo preduzece

Djelomicno 2 3 Veliki

-Plan poslovanja za

tekudi period
3. [Neadekvatna

preraspodjela radnih
zadataka izmedu
radnika unutar
organizacionih jedinica
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,» D Opéa oblast Etika i li¢ni integritet

nika

2.3. Rizik: Sukob interesa/nespojivost dodatnih aktivnosti rad
—
1|

[ Fakiori/izvori tizika: | —=erl

'I:'-'IILJ:'_*“-!."‘t ﬁ lfii _'.::.!E-‘-_ r'|i'|.:

[ndividualni (I)

1. [Koristenje resursa
preduzeca u suprotnosti
sa namjenom unutar

_Eticki kodeks

- Pravilnik o poslovnoj

procesa (vozila, pribora tajni
za rad i dr) - OP-7.4-01
Komunicirati interno i
2. eksterno

Radnici nisu upoznati sa ) e
e s . . - Plan sigurnosti liénih
nespojivim aktivnostimal

podataka Djelomi&no 2 3 Veliki

3. |Radnici se ponasaju
suprotno interesima
Preduzeca
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»E“ Opéa oblast- Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eti€ki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka
2.1. Rizik: Interno prijavljivanje
Faktori/izvori rizika:
Analiza rizika
Sistemski (S) o ok
d- -Kontrolisan cjena ¢jena e, B
Organizacijski (0) Sostojee T vierovatnode| posljedice Intenzitet rizika
Br. kontrolni mehanizmi na| _pselimid
Individualni snazi u instituciji Joara | jtnastka | nasiants
ndiELE ) J kontrolisan | korupcije | korupcije
Radno-procesni i _Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Neadekvatan sistem -PR-8.9ABMS-01 |
internog prijavljivanja [Pravilnik o internom
narusavanja integriteta prijavljivanju i zastiti
ipodnosioca prijave
2. N eprjjavlj%vafnje ) -Pravilnik o
narusavanja 1n.tegr1teta disciplinskoj i
od strane radnika materijalnoj Djelomiéno 3 3 Veliki
odgovornosti |
odgovornih lica u
Netransparentno KJKP Toplane-

3. [postupanje po internim Sarajevo
[prijavama
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PLAN INTEGRITETA KJKP , TOPLANE-SARAJEVO* SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO 4S5tf(',‘36

2.2.Rizik: Eksterno prijavijivanje
Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika
Sistemski (S) . .
Postojeée mjere/ -Kontrolisan Qcjena Ocjena | Intenzitet
Organizacijski (O) : e vjerovatnoce | posljedice rizika
Br. kontrolni mehanizmi na -Djelimi¢no LT i
Individualni () snazi u instituciji kontrolisan ORI Rorupeie
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)

1. [Neadekvatan sistem -PR-8.9ABMS-01
eksternog prijavljivanja [Pravilnik o internom
naru$avanja integriteta |prijavljivanju i zastiti

podnosioca prijave
Neoriiavliivani -Pravilnik o
5 [Nepryaviivanie - gigsiplinskoj i
uodenog narulavanja | e riatno
integriteta od strane odgovornosti
PotroSaga/korisnika odgovornih lica u Djelomi¢no 2 3 Veliki
usluga KJKP Toplane-
Sarajevo
[Netransparentno

3. postupanje po internim
prijavama




TOPLANE SARAJEVO

DISTRICT HEATING SYSTEM

,»F“Opéa oblast- ZaStita prijavitelja korupcije

2.1. Rizik: Zastita prijavitelja

PLAN INTEGRITETA KJKP , TOPLANE-SARAJEVO* SARAJEVO D.0.0. SARAJEVO Lfgga;gs

Faktori/izvori rizika:

ISarajevo

Analiza rizika
Sistemski (S) ! 1
Y S Postojeée mjere/ -Kontrolisan | Ocjena ' Oc-Jen_a Intenzitet
Organizacijski (O) . e vjerovatnoce| posljedice rizika
Br. kontrolni mehanizmi | _pyielimid
Individualni na snazi u instituciji ey G Sk
e ot 1| kontrolisan | korupcije | korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. [Radnici ne prijavljuyju -PR-8.9ABMS-01
luo€eno naruiavanje Pravilnik o internom
integriteta zbog straha  prijavljivanju i zastiti
od Stetnih posljedica  [podnosioca prijave
Nisu uspostavljene fra_wll_mkko_ .
jasne procedure zaStite 1SCIPANSKOY 1 Djelomiéno 2 3 Veliki
e " . |materijalnoj
) prijavitelja naruSavanja )
© . odgovornosti
integriteta .
odgovomih lica u
KJKP Toplane-
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(11) PLAN UPRAVLIANJA RIZICIMA ZA
SPECIFICNE | OPSTE OBLASTI

PLAN UPRAVLJANJA RIZICIMA ZA SPECIFICNE OBLASTI
JAVNOG PREDUZECA
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Prilog:

- Izvjestaj radne grupe
- Odluka o usvajanju i provodenju Plana integriteta




IZVJESTAJ RADNE GRUPE O IZRADI PRIJEDLOGA PLANA
INTEGRITETA

U KJKP ,,Toplane-Sarajevo“ d.o.o Sarajevo

Na osnovu Odluke Direktora od 12.09.2022. godine i Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije
u Kantonu Sarajevo, radna grupa je na svojih znanja i iskustava krenula u izradu prijedloga
Plana integriteta sa namjerom da se identificiraju kljuéni procesi Preduzeéa koji su podloZni
naruSavanja integriteta. U tom procesu smo pristupili sveobuhvatnoj procjeni stanja integriteta
u KJKP ,,Toplane-Sarajevo“d.o.o Sarajevo i pocetnoj analizi stanja integriteta, gdje je izmedu
ostalog sacinjen i Program rada radne grupe. Na osnovnom razmatranju Plana integriteta je
uoceno da procesi kontrole su itekako rizi¢ni na naruSavanje integriteta, ali da i veliki dio
sistemskih rizika i razli¢itih nivoa vlasti koji su ukljuceni u nedostatka kontrole uti¢e znatajno
na integritet. Radna grupa je odrzala tri zvani¢na sastanka, ali se i odrZalo vi$e pojedina&nih
sastanaka. Prijedlog Plan integriteta i rangiranje rizika Preduzeca i faktora rizika je izraden uz,
analizu, procjenu i rangiranje rizika koji mogu dovesti do nastanka i razvoja korupcije i
koruptivnog ponasanja, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka, te drugih nepravilnosti
u radu Preduzeda.

Radna grupa je izradila i provela anonimni upitnik koji je popunilo preko 40 ispitanika radnika
Preduzeca, i koji su potvrdili oblasti i procese koje smo identificirali. U upitniku se jasno vidi
da je neophodno jacati kulturu integriteta, odgovornog rada i strate$kog pristupa spreavanju
uruSavanja integriteta od strane Preduzeca. Analiza anonimnog upitnika se nalazi kao prilog
Plana integriteta.

.......

U nastavku dalje u tabelarnom pregledu se nalaze identifikovani i predloZeni rizici/rizi¢ni
procesi, koji su dalje kroz analitiCke obrasci razradeni i na faktore rizika.



Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces

Rizik/rizi¢ni
proces
Rizik/rizi¢ni
proces

SPECIFICNE OBLASTI

Upravljanje preduzeéem

Naplata potraZivanja

RjeSavanje zahtjeva za privremeno izdvajanje

prostora

toplifikacionog sistema

(isklju€enje

korisnika

usluge) iz

Postupak kontrole i/ili utvrdivanja neovlastenog

| koristenja toplotne energije

i Upravljanje okolinskim ugincima

{ Priprema
| poslovanja

godisnjeg

i

trogodiSnjeg plana

" Smanjenje troskova poslovanja

1 . . .
Snadbijevanje energentima

‘ Energetska efikasnost sistema

i Kvalitet usluge toplotne energije

Nepristranost i nezavisnost rada laboratorije/
Sluzba laboratorije
Inspekcijsko/verifikacijski poslovi

Komunikacija sa kupcima i korisnicima

Izdavanje racuna, dostava rauna i zaprimanje
zahtjeva od korisnika
Zdravlje radnika

Sigurnost na radu

OPCE OBLASTI

Nadzor nad radom procesa

Zaposljavanje

INTENZITET
RIZIKA

| VELIKI

VELIKI

VELIKI

VELIKI
VELIKI

‘VELIKI

 VELIKI

VELIKI

UMIJEREN
UMIJEREN
UMIJEREN
UMIJEREN
UMIJEREN
UMIJEREN
UMIJEREN

UMJEREN

INTENZITET
RIZIKA

VELIKI

VELIKI



Rizik/rizi¢ni Interna komunikacija UMJEREN
proces

Rizik/rizi¢ni Eksterna komunikacija
proces

Rizik/rizi¢ni Upravljanje dokumentacijom i podacima UMIJEREN

proces )

222Rizik/rizi¢ni Pocetak pokretanja javne nabavke UMIJEREN

proces

Rizik/rizi¢ni Pracéenje provedbe ugovora
proces

Rizik/rizi¢ni U¢inkovitost rada radnika UMJEREN

proces -

Rizik/rizi¢ni Upravljanje ljudskim resursima VELIKI

proces

Rizik/rizi¢ni Sukob interesa/nespojivost dodatnih VELIKI

proces aktivnosti radnika

Rizik/rizi¢ni Interno prijavljivanje VELIKI

proces

Rizik/riziéni Eksterno prijavljivanje VELIKI

proces

Rizik/rizi¢ni Zastita prijavitelja VELIKI

proces

Radna grupa: DZzemal Aganovi¢, Sulejman Bajri¢, Amina Begi¢, Jasmina Kujan, Sini$a
Jovanovié, Nihad Kurtali¢, Jasna Planindié, Mahir Neretljak, Zlata Perviz, Mevledin
Beéirevié, Asmir Salihovié, Semsa Ademovié i Rasim Bali¢ uz koordinaciju i vodstvo
menadZera integriteta Rizah Cizmiéa, izradila je Prijedlog Plana integriteta 20.11.
2022.godine koju dostavlja Direktoru Preduzeéa na usvajanje.

Za radnu grupu

MenadZer initegriteta: Rizah Cizmié




wuww.toplanesarajevo.ba

TOPLANE SRRAJEVO
DISTRICT HEATING SYSTEM

KANTONALNO JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE ZA
PROIZVODNJIU | DISTRIBUCIU TOPLOTNE ENERGIJE d.o.o.

Broj: 03’03'02' / 0’0’2 "4 /-’22

Datum, 01.12.2022. godine

Na osnovu ¢lana 55. Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo ("Sl. novine Kantona
Sarajevo", br.35/2022), i ¢lana 38. Statuta KJKP , Toplane-Sarajevo™ d.o.o.,Sarajevo (OPU-IP: 1404/2022),
Direktor Preduzecéa donio je

ODLUKU
o usvajanju i provodenju Plana integriteta u KIKP ,,Toplane-Sarajevo“ d.o.0., Sarajevo

Clan 1.
Ovom Odlukom usvaja se Plan plana integriteta KJKP ,, Toplane-Sarajevo® d.0.0.,Sarajevo.

Clan 2.
Stupanjem na snagu ove Odluke razrjeSavaju se duZnosti €lanovi radne grupe za izradu Plana integriteta.

Clan 3.

(1) Za nadzor nad provodenjem Plana integriteta zaduZuje se MenadZer integriteta.

(2) MenadZer integriteta vrii nadzor i prati provodenje Plana integriteta, a posebno dijela koji se odnosi
na mjere za poboljianje integriteta, te davanje prijedloga za njegovo unapredenje.

(3) Svi radnici i ¢lanovi organa upravljanja i drugih organa Preduzeéa duZni su obavijestiti MenadZera
integriteta o situaciji, pojavi ili radnji koje, cijeneci na osnovu razumnog uvjerenja, mogu dovesti do
naruSavanja integriteta Preduzeca.

(4) Odgovormno lice, svi radnici i ¢lanovi organa upravljanja i drugih organa Preduzeéa obavezni su na
zahtjev MenadZera integriteta dostaviti potrebne podatke i informacije od znacaja za provodenje Plana
integriteta, a koje nisu u suprotnosti sa zakonom.

(5) Najmanje jednom godiSnje, a po potrebi i CeS¢e, MenadZer integriteta je duzan da podnese Izvjestaj o
provodenju Plana integriteta Direktoru Preduzeca. Godidnji Izvjestaj se dostavlja najkasnije do
februara naredne godine.

Clan 4.
Direktor Prduzeca ¢e do marta naredne godine dostaviti godiSnji Izvjestaj o provodenju Plana integriteta
Uredu za borbu protiv korupcije Vlade Kantona Sarajevo.

Clan 5.
Izvjestaj o provodenju Plana integriteta sadrZi:
a) podatke o tome koje su mjere iz plana integriteta provedene;
b) navodenje mjera koje nisu provedene;
¢) razloge zbog kojih mjere nisu sprovedene.

Clan 6.

i poslova, razvoja, prelaska na nove metode rada i drugih promjena koje znadajnije ut1cu na obavljanje =

djelatnosti Preduzeca. i
(2) Preduzece svake druge godine procjenjuje u¢inkovitost Plana integriteta, u skladu sa Uputstvom za izradu |

i provodenje plana integriteta.

Clan 7.

2

[1S0 900
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S Aot



3

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje da vazi Odluka broj 03-03-02-1030/19 i Plan integriteta iz
septembra 2019.godine.

Clan 8.
ZaduZuje se sluzba IMS da Plan integriteta objavi na web stranici Preduzeca, na intranet stranici Preduzeca
i na oglasnoj plo¢i Preduzeca.

Clan 9.
Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Direktor
Dostaviti: Sejfo Usanovic |
- IMS-u
- Uredu za borbu protiv korupcije Vlade KS
- Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije;
- Sluzbama Prduzeca
- Clanovima Uprave

- MenadZeru integriteta
-ala
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