TOPLANE SARRJEVCO
. DISTRICT HEATING SYSTEM

MISIJA

Stvaranje uslova za ugodan boravak nasih korisnika koji svoje vrijeme provode u prostorima i objektima priklju¢enima
na sistem daljinskog zagrijavanja KJKP "Toplane — Sarajevo" d.o.o0. Sarajevo, $to predstavlja: efektivnu i pouzdanu
proizvodnju, distribuciju i fransformaciju toplotne energije; efikasnu i pravovremenu isporuku toplotne energije; stvaranje
svih preduslova za racicnalno i komforno koristenje toplotne energije; ostvarivanje usluge najviSeg kvaliteta i pove¢anje
zadovoljstva korisnika; ispunjavanje pozitivnih o€ekivanja nasih korisnika; zastitu prirode i okoli$a; i odrzavanje stabilnog
energetskog sistema Kantona Sarajevo.

VIZIJA

U narednom periodu KJKP "Toplane — Sarajevo” treba da bude: moderno organizirano preduzece u oblasti energetike;
pouzdan i efektivan nosilac funkcija javnog gradskog grijanja; ekonomski odrzivo preduzece; prepoznatljiv proizvodac i
distributer toplotne energije; respektabilan partner u priviednom razvoju regije; i dostojan predstavnik i integrator
energetskih organizacija u Kantonu Sarajevo.

POLITIKA PREDUZECA

KJKP "Toplane — Sarajevo" je posveceno uspostavljanju najvisih standarda zadovoljstva korisnika i odrzivog razvoja u
okviru proizvodnje i distribucije toplotne energije. Da bismo to postigli, koristimo integrirani sistem upravljanja sa fokusom
na upravljanje kvalitetom proizvoda i usluga, zastitom zdravlja i sigurnosti na radu, zastitom okoli$a, protiv podmicivanja,
energijom i resursima.

Na$ strateski pravac je osigurati ekonomski rast, okolinski integritet i drustvenu odgovornost ukupnog poslovanja
u kojem u potpunosti ispunjavamo zahtjeve nasih korisnika, zainteresiranih strana i vazecih zakonskih i drugih zahtjeva.

Za ostvarenje nade misije, vizija i politike, nasi prioritetni strateski ciljevi su:

1. Sigurnost i zastita na radu

Povecavanje efektivnosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu je neodvojivi dio naseg svakodnevnod djelovanja. Cilj nam je
nulta stopa povreda i ugrozavanja zdravlja nasih radnika, izvodaca radova i posjetilaca.

2. Zastita okolisa i korporativna drustvena odgovornost

Posveceni smo odrzivom razvoju i ispunjenju svih zakonskih i drugih zahtjeva za zastitu okoli$a u svim segmentima
naseg poslovanja, uz primjenu najbolje prakse upravljanja i odlu¢ivanja o zastiti okolisa.

Kao drustveno odgovorno preduzece ne toleriramo nasim radnicima i onima koji postupaju u nase ime bilo kakav oblik
podmicivanja i koruptivnih radniji.

3. Kvalitet proizvoda i usiuga i fokus na korisnike

Opredijeljieni smo za pruzanje kvalitetnih proizvoda i usluga koji u potpunosti zadovoljavaju zahtjeve i oéekivanja korisnika
i zainteresovanih strana.

4. Efikasno koristenje energije i resursa

Kao energijski zna¢ajan proizvodag i distributor toplotne energije trajno smo opredijeljeni za smanjivanje upotrebe i
potrosnje energije i energijskih troSkova te za povecéanje energijske efikasnosti i ekonomskog rasta.

5. Razvoj sistema upravljanja preduzecem

Za efektivno ostvarenje nase osnovne djelatnosti (proizvodnja i distribucija toplotne energije za potrebe nasih korisnika i
pruzanje grijanja najviseg kvaliteta i efektivnih pratecih usluga) prepoznali smo, jo$ prije 20-tak godina, vaznost sistema
upravljanja preduzec¢em. Na$ sistem upravljanja kontinualno poboljSavamo integriranjem svih aspekata poslovanja
primjenom ISO standarda sistema upravljanja i dobre prakse iz podrucja isporuke toplotne energije za potrebe daljinskog
grijanja stanova i drugih prostora.

Osnove naseg integriranog sistema sistema upravljanja: risk baziranc razmisljanje, procesni pristup, PDCA koncept
poboljsavanja i ukljucivanja radnika i drugih zainteresiranih strana u procese sistema upravljanja i odlu¢ivanja.

Za ostvarenje pojedinacnih strateskih cilieva preduzeéa usvojili smo: Politiku zasStite zdravlja i sigosnosti na
radu; Okolinsku politiku; Politiku protiv podmicivanja, Politiku kvaliteta, Energijsku politiku-i-
Politiku rizika. ——

Sarajevo, januar 2018.
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