BOSNA I HERCEGOVINA
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u Bosni i Hercegovini
Sarajevo

BOCHA U XEPLIETOBHUHA
AreHlHja 3a 3alITHTY JUYHHUX [101aTaKa
y bocuu u Xeprerosuamn
CapajeBo

:~;lane Sara]eVu

e i,
¢ Y, Broj. ﬁ[,/
s , T‘ 1

!

i‘:..;“ o Draturs

Broj: UP1 03-1-37-5-61-7/18NK
Datum: 18.02.2019. godine

Na osnovu ¢lana 40. stav (1) tacka a) Zakona o zastiti liénih podataka (,,Sluzbeni glasnik
BiH®, broj: 49/06, 76/11 i 89/11) i ¢lana 61. Zakona o upravi (,,Shizbeni glasnik BiH“, broj:
32/02, 102/09 i 72/17), rjeSavajudi po sluZbenoj duznosti u predmetu obrade li¢nih podataka
stanara prikupljanjem potpisa i broja liéne karte od strane KJKP Toplane d.o.o. Sarajevo, u
svrhu iskljuCenja sa sistema grijanja, Agencija za zastitu liénih podataka u Bosni i
Hercegovini donosi sljedece:

RJESENJE

. Zabranjuje se KJKP Toplane d.o.o. Sarajevo, da u svrhu iskljuéenja korisnika sa sistema
centralnog grijanja, zahtijeva prikupljanje saglasnosti koja sadrzi: ime i prezime, broj
line karte 1 potpis drugih stanara.

II.  NalaZe se KJKP Toplane d.o.o. Sarajevo da unisti saglasnosti stanara koje su do sada
prikupljene u svrhu iskljucenja korisnika sa sistema grijanja.

II.  KJKP Toplane d.o.o. Sarajevo, duZno je upravnu mjeru iz tacke 1I. dispozitiva izvrsiti
bez odlaganja, te u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja, dostaviti pismenu
obavijest i dokaz Agenciji za zastitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini.

ObrazlozZenje

Agencija za zaStitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Agencija),
zaprimila je prijavu protiv KJKP Toplane d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu: Toplana) zbog
zahtijavanja, od stanara koji se Zele iskljuciti iz sistema centralnog grijanja, da prikupe
saglasnost ostalih stanara uz navodenje broja li€ne karte i potpisa istih.

U prijavi se navodi da se u Pravilniku o isporuci toplotne energije nigdje ne precizira 3ta se
podrazumijeva pod saglasno$éu ostalih stanara, koji je to broj stanara koji mora dati
saglasnost, te na koji naéin se ista prikuplja i $ta sadrzi.

Dalje se navodi da u predmetnom Pravilniku nigdje nije propisano da je, pored potpisa,
potrebno upisati i broj li¢ne karte.

Smatraju¢i da Toplana, na ovaj nadin, kr$i odredbe Zakona o zastiti li¢nih podataka,
podnosilac je podnio prijavu Agenciji.

Agencija je aktom broj: UP1 03-1-37-5-61-2/18NK od 02.04.2018. godine, zahtjevala od
Toplane pismeno izjaSnjenje na navode iz prijave, uz navodenje &injenica i dostavljanje
eventualnih dokaza za koje smatra da mogu biti odluCujuée u postupku, te da dostavi
informaciju po kom pravnom osnovu se zahtijeva od stanara koji se Zele iskljuditi sa sistema
centralnog grijanja da prikupljaju potpise ,,0stalih* stanara i broj li¢ne karte istih.

Aktom broj: 03-02-01-1381-502.01/18 od 06.04.2018.godine, Toplana je dostavila kratak
odgovor u kojem se navodi da je proizvodnja i isporuka toplotne energije koju obavlja
Toplana, regulisana odredbama Uredbe o opstim uslovima za proizvodnju, isporuku i
koristenje toplotne energije (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj:22/16)(u daljem
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tekstu:Uredba) , koju je donijela Viada Kantona Sarajevo, a koja za naSe preduzece
predstavlja LEX SPECIALIS. “ Dalje se navodi da je Uredba donesena na osnovu ¢lana 4. stav
(20) Zakona o komunalnim djelatnostima (,, Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj:14/16),
kojim je propisano da e se , obavijanje pojedinih komunalnih usluga regulisati
podzakonskim aktima...“ Takode, Toplana navodi da je privremeno izdvajanje korisnika iz
toplifikacionog sistema propisano u ¢lanu 22. stav (1) Uredbe i ,,u istom je navedeno da se
korisnik usluge ne moze izdvojiti iz centralnog toplifikacionog sistema centralnog grijanja bez
saglasnosti ostalih korisnika u objektu davaoca usluge.

Shodno navedenom, svi korisnici usluge koju pruza Toplana, a koji se Zele privremeno
iskljugiti sa sistema centralnog grijanja, su u obavezi pribaviti saglasnost ostalih stanara i to
na obrascu koji je saéinila, odnosno, propisala Toplana.

., Kako bi se sprijecile eventualne zloupotrebe od strane korisnika (na nacin da se sami
polpisu umjesto pojedinih stanara) ali i moguénost da korisnici u kasnijem periodu
osporavaju datu saglasnost, predvideno je da prilikom potpisivanja saglasnosti, korisnika
licno upise i broj licne karte, te na taj nacin potvrdi svoj identitet i izjavljenu saglasnost. ©

Na kraju odgovora, Toplana se poziva na &injenicu da su kod Agencije registrovani u
Glavnom registru i da obradu podataka vrSe na osnovu Zakona o zatiti li¢nih podataka a
narocito postuju¢i odredbe Elanova 4. i 6. istog Zakona.

U prilogu odgovora dostavljen je obrazac saglasnosti.

U provedenom postupku Agencija je utvrdila sljedece:
- Toplana, na propisanom obrascu ,,SAGLASNOST “, prikuplja licne podatke stanara u
svrhu iskljucenja iz sistema centralnog grijanja;
- Propisani obrazac saglasnosti sadrZi sljedeée podatke korisnika: ime i prezime, broj
licne karte i potpis korisnika, te ime, prezime i potpis podnosioca zahtjeva i potpis
ovla$tenog predstavnika etaznih vlasnika (PLYV).

Zakon o zatiti li¢nih podataka (u daljem tekstu: Zakon) je lex generalis propis koji regulise
za§titu li¢nih podataka koje obraduju svi javni organi, fizi¢ka i pravna lica, osim ako drugi
zakon ne nalaze drugacije.

U ¢&lanu 3. Zakona je propisano.

-, ligni podaci znace bilo koju informaciju koja se odnosi na fizicko lice koje je
identificirano ili se moZe utvrditi identitet lica;

- obrada li¢nih podataka podrazumijeva bilo koju radnju ili skup radnji koje se vrie
nad podacima, bilo da je automatska ili ne, a posebno prikupljanje, unoSenje,
organiziranje, pohranjivanje, preradivanje ili izmjenu, uzimanje, konsultiranje,
koriStenje, otkrivanje prijenosom, Sirenje ili na drugi nacin omogucavanje pristupa
podacima, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili unistavanje;

- kontrolor je svaki javni organ, fizicko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji
samostalno ili zajedno sa drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i nacin obrade licnih
podataka na osnovu zakona ili propisa.

U skladu sa navedenim odredbama, Toplana je kontrolor koji obraduje line podatke
korisnika centralnog grijanja, medu kojima su i korisnici koji se Zele iskljuciti sa
toplifikacionog sistema i od kojih Toplana, zahtijeva da od ostalih stanara centralnog grijanja,
prikupljaju saglasnost koja sadrZi ime i prezime stanara, broj li¢ne karte i potpis istih.
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Clan 4. Zakona propisuje principe obrade lidnih podataka kojih su obavezni da se pridrzavaju
svi kontrolori, a koji izmedu ostalog u stavu (1) tacka a), obavezuje kontrolora da licne
podatke obraduje na pravican i zakonit nacin. Princip pravi¢nosti i zakonitosti znaéi obradu
liénih podataka propisanu zakonom koji reguliSe odredenu oblast, te ukoliko je neophodna
radi ispunjenja odredene svrhe.

Shodno principu praviénosti i zakonitosti, relevantni propisi su:

- Zakon o komunalnim djelatnostima (,,SIuZbene novine Kantona Sarajevo®, broj:
14/16, 43/16, 10/17, 19/17120/18) i

- Zakon o li¢noj karti drzavljana Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
32/01, 16/02, 32/07, 53/07, 56/08 1 18/12)

Zakonom o komunalnim djelatnostima je u €lanu 16. stav (3) propisano: ,, Korisnik ne moze
otkazati koristenje komunalne usluge ako to tehnicke mogucénosti ne dozvoljavaju, odnosno
ako bi se time ugrozio kvalitet koristenja i standard drugih korisnika, te ako bi se time
negativno uticalo na okolis.

Shodno citiranoj odredbi Zakona o komunalnim djelatnostima, ukoliko se korisnik zeli
iskljuciti sa centralnog grijanja, uslovi koji moraju biti zadovoljeni jesu: da za iskljucenje
postoje tehnicke moguénosti, da iskljuéenjem ne ugrozi kvalitet i standard drugih korisnika i
da to ne utie negativno na okolinu. Dakle, uslovi koji moraju biti zadovoljeni, ni u jednom
segmentu ne zavise od korisnika grijanja koji se Zeli iskljuciti sa sistema centralnog grijanja i
postojanja saglasnosti ostalih stanara, nego isklju¢ivo od tehni¢kih moguénosti o kojima se
stara Toplana kao isporudilac toplotne energije.

Prakti¢no, prikupljanje saglasnosti, podrazumjeva da korisnik usluga neposredno kontaktira
svakog stanara pojedinacno, da utvrdi identitet stanara provjerom podataka u li¢noj karti, te
da se u obrazac saglasnosti upiSe ime i prezime, broj li¢ne karte i potpis svakog stanara.
Utvrdeno postupanje nije propisano relevantnim zakonom, te isto ima za posljedicu kr§enje
prava na privatnost svih stanara koji se na taj na¢in uznemiravaju.

Nadalje, Zakonom o li¢noj karti drzavljana BiH u ¢lanu 2. stav (1), propisano je da je li¢na
karta javna isprava kojom se dokazuje identitet, injenica mjesta i datuma rodenja,
prebivalista, odnosno boravista za raseljeno lice i drzavljanstva BiH, dok je u smislu ¢lana 3.
stav (4) istog zakona, propisano da drzavljanin mozZe imati samo jednu li¢nu kartu i da nije
duzan istu pokazati ako to nije predvideno zakonom.

Navedena obrada nije propisana relevantnim zakonom-Zakonom o komunalnim
djelatnostima, niti je ista nuzna za svrhu koja se takvom obradom Zeli postiéi.

Dakle, u ovom slu¢aju li¢na karta sluzi da bi se utvrdio identitet stanara ¢ija se saglasnost
traZi i da bi se broj iste upisao u obrazac saglasnosti.

Kako je naprijed istaknuto, niti Toplana niti korisnici usluga koji se Zele iskljuciti sa sistema
centralnog grijanja, nemaju pravnog osnova za takvu obradu, a nametanje ovakve obaveze
korisnicima, predstavlja pretjerano uplitanje u njihovo pravo na privatnost.

Kao pravni osnov za obradu podataka bliZze opisanu u prethodnom pasusu, Toplana je istakla
¢lan 22. stav (1) Uredbe u kojem je propisano:, Korisnik usluge se ne moZe izdvojiti iz
centralnog toplifikacionog sistema bez saglasnosti ostalih korisnika u objektu i davaoca
usluge. *

S tim u vezi, u odgovoru je navedeno ,, postujuci navedenu odredbu, svi korisnici usluge, koji
Zele privremeno izdvajanje stana sa sistema centralnog grijanja, su u obavezi pribaviti
saglasnost ostalih stanara za iskljucenje (na obrascu iz priloga).
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Medutim, Uredba, kao podzakonski akt, je irelevantna i ne moZe biti valjan pravni osnov za
navedenu obradu liénih podataka korisnika usluga centralnog grijanja, u dijelu u kojem je u
suprotnosti sa zakonskim propisima.

Obrazlozenje Toplane, da se saglasnost korisnika centralnog grijanja koja sadrZi ime i
prezime, broj li€ne karte i potpis tih korisnika, prikuplja ,.kako bi se sprijecile eventualne
zloupotrebe od strane korisnika®, npr. da se sami potpisu umjesto nekog stanara koji nije Zelio
dati saglasnost, kao i moguénosti da u kasnijem periodu pojedini stanari osporavaju datu

saglasnost, nije prihvatljivo, s obzirom da saglasnost, kao osnov obrade, nije propisana
zakonom.

Nesporno je da je naprijed opisana obrada licnih podataka, rezultat proizvoljnosti,
ustanovljavanjem viSe prava i obaveza podzakonskim aktom, zbog fega je Toplana,
prikupljanjem saglasnosti, u svrhu iskljutenja korisnika sa sistema centralnog grijanja,
obradivala podatke stanara bez valjanog pravnog osnova.

Cinjenica na koju Toplana ukazuje u svom odgovoru, da je registrovana u Glavnom registru
koji se vodi kod Agencije, nije od uticaja za rjeSavanje predmetnog upravnog postupka.

Imajuéi u vidu izloZeno, utvrdeno je da Toplana, protivno ¢lanu 16. stav (3) Zakona o
komunalnim djelatnostima, zahtijevala prikupljanje saglasnosti u svrhu iskljuenja sa sistema
centralnog grijanja, ¢ime je doslo je do povrede principa iz ¢lana 4. stav (1) tacka a) Zakona,
koji obavezuje kontrolore da li¢ne podatke obraduju na pravi¢an i zakonit nadin.

Shodno navedenom, a na osnovu ¢&lana 40. stav (1) tatka a) Zakona, rije3eno je kao u
dispozitivu rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Sudom
Bosne i Hercegovine u roku od 60 dana od dana dostave rjeSenja.

Dostavljeno:

- KJKP ,,Toplane Sarajevo“d.o.o. Sarajevo
ul. Semira Fraste br.22
71000 Sarajevo

- a/a
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